Zalgcznik

do Uchwatly nr 104/2023
Zarzgdu Banku Spoldzielczego
w Wolinie

z dnia 29 czerwca 2023 r.

Regulamin
realizacji przez SGB-Bank S.A.
polecen wyplaty
w obrocie dewizowym

Wolin, czerwiec 2023 r.



SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2

ZLECENIA WYCHODZACE....
ROZDZIAL 3

ZLECENIA PRZYCHODZACE....
ROZDZIAL 4
POSTANOWIENIA KONCOWE ......oerrrrcrressncssncsssssesssssssssssassssssssssessasssssssssasssassssssasssassssssass

Zatacznik numer 1 — Klauzula informacyjna SGB-Banku S.A. dla Klienta



Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Niniejszy ,,Regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym?”,
zwany dalej regulaminem, okre$la zasady postgpowania podczas wykonywania polecen wyptaty
w obrocie dewizowym na zlecenie i na rzecz klientow posiadajacych rachunki w jednostkach
organizacyjnych Spoétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).
2. Polecenia wyplaty w obrocie dewizowym sa realizowane w walutach okreslonych
w obowiazujacej w Banku tabeli kursow walut dla dewiz, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Jezeli wskazang przez zleceniodawce (ptatnika) waluta polecenia wyptaty jest waluta PLN,
a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczen w PLN, Bank odmawia realizacji zlecenia.

§2
1. Realizacja przez Bank polecenia wyptaty w obrocie dewizowym moze by¢ ograniczona przez
odrgbne porozumienia migdzybankowe lub migedzynarodowe albo inne ograniczenia prawne,
w tym wynikajace z prawa micdzynarodowego oraz przez zasady lub zwyczaje obowigzujace
zagranicg lub w obrocie migdzynarodowym. W przypadku wystgpienia takich ograniczen Bank
moze odmowic lub wstrzymac realizacj¢ polecenia wyplaty.
2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1, moga w szczegolnosci wynikac¢ z przepisow prawa
regulujacych dziatalnos¢ banku posredniczacego, banku zleceniodawcy lub banku beneficjenta,
w tym przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy lub finansowaniu terroryzmu
1 polega¢ na wstrzymaniu realizacji polecenia wyptaty lub zablokowaniu $rodkéw pieni¢znych
bedacych przedmiotem polecenia wyptaty.

§3
Uzyte w regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
1) Bank- SGB-Bank S.A.;

2) bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca rachunek
beneficjenta; dostawca ustug ptatniczych;

3) bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa posredniczaca
w wykonaniu polecenia wyptaty w obrocie dewizowym;

4) bank zleceniodawcy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca
rachunek zleceniodawcy (ptatnika); dostawca ustug ptatniczych;

5) beneficjent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazana w poleceniu wyptaty
w obrocie dewizowym, na rzecz ktorej ma by¢ dokonana wyptata;

6) BIC — kod identyfikacyjny banku, ktory jednoznacznie wskazuje dostawce ustug platniczych
w systemie SWIFT;

7) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktérego Bank nalicza odsetki
od srodkow pienieznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;
8)dni robocze — dni, w ktorych Bank $wiadczy wustugi w zakresie uregulowanym

W niniejszym regulaminie;

9) dzien przyjecia zlecenia — dzien roboczy, w ktérym zostaty spelnione wszystkie warunki niezbedne
do wykonania polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, okreslone w niniejszym regulaminie oraz
nie s3 wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupeltnienia;

10) EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa wymienione na liscie krajow
bedacych jego cztonkami;

11) IBAN — migdzynarodowy standard numeru rachunku bankowego;

12) instrukcja kosztowa BEN — instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty okreslajaca,

ze prowizje i optaty wszystkich bankow bioracych udziat w realizacji polecenia wyptaty pokrywa
beneficjent, poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce;



13) instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty okreslajaca,
ze zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych
z tytutu realizacji polecenia wyptaty, w tym kosztow bankéw posredniczacych biorgcych udziat w
realizacji polecenia wyptaty;

14) instrukcja kosztowa SHA — instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty okreslajaca,
ze prowizje i oplaty nalezne bankowi zleceniodawcy optaca zleceniodawca, a koszty banku
beneficjenta i bankoéw posredniczacych bioracych udzial w realizacji polecenia wyplaty —
beneficjent;

15) jednostka organizacyjna SGB Bank lub banki spoldzielcze ZrZeszone
z Bankiem w Spoétdzielczej Grupie Bankowe;;

16) numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy banku krajowego albo banku zagranicznego
albo instytucji finansowej bedacej dostawca ustug ptatniczych, pozwalajacy na jego identyfikacje;

17) polecenie wyptaty w obrocie dewizowym/polecenie wyplaty — bezwarunkowe zlecenie
wyplacenia okres$lonej kwoty pieni¢znej na rzecz wskazanego beneficjenta, nominowane
w walucie obcej lub ztotych i przekazane do lub otrzymane z zagranicznych lub krajowych
bankoéw 1 instytucji finansowych upowaznionych do wykonywania tego rodzaju zlecen;

18) posiadacz rachunku (klient) — zleceniodawca badz beneficjent, dla ktorego jednostka
organizacyjna SGB prowadzi rachunek;

19) SGB lub Spoétdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza Bank oraz banki spotdzielcze,

ktore zawarty z nim umowg¢ zrzeszenia;

20) SEPA — Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area) to obszar, w ramach
ktorego obywatele, przedsi¢gbiorcy i inne podmioty moga dokonywac bezgotoéwkowych rozliczen
w walucie EUR na terenie Unii Europejskiej, zard6wno transgranicznie, jak i w granicach panstw
cztonkowskich, wedtug takich samych zasad i na takich samych warunkach;

21) SWIFT — migdzynarodowy system telekomunikacyjny;

22) taryfa — aktualnie obowigzujaca w Banku. taryfa prowizji i optat za czynnosci
i ushugi bankowe - waluty wymienialne;
23) tryb normalny - realizacja polecenia wyptaty polegajaca na dostarczeniu S$rodkow

do banku otrzymujacego polecenie wyptaty w nastgpnym dniu roboczympo ztozeniu dyspozycji
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym,;

24) tryb pilny — dostarczenie $rodkéw do banku beneficjenta w dniu zlozenia dyspozycji przez

zleceniodawce.

25) transakcja platnicza — dzialanie zainicjowane przez platnika lub odbiorcg transferowanych
srodkéw pomiedzy rachunkami ptatniczymi, niezaleznie od rodzaju lezacych u ich podstaw
zobowigzan miedzy ptatnikiem, a odbiorca;

26) transakcja negocjowana — transakcja polegajaca na uzgodnieniu indywidualnego, negocjowanego
kursu kupna/sprzedazy walut wymienialnych za walute¢ polska, zwanego dalej kursem
negocjowanym;

27) unikatowy identyfikator — ciag liter oraz cyfr, ktory stuzy do jednoznacznego zidentyfikowania
beneficjenta (odbiorcy) polecenia wyplaty lub jego rachunku, ktéry posiadacz rachunku (klient)
zobowigzany jest dostarczy¢, przy czym dla identyfikacji klientéw jednostek organizacyjnych
SGB unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN;

28) zlecenie przychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w ktorym Bank S.A. dziata
jako bank beneficjenta (odbiorcy);

29) zlecenie wychodzace — polecenie wyplaty w obrocie dewizowym, w ktérym Bank dziata jako bank
zleceniodawcy (ptatnika);

30) zleceniodawca (ptatnik) — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca polecenie wyptaty w obrocie
dewizowym.

§4
Polecenie wyplaty rozlicza si¢ z posiadaczem rachunku (klientem) w formie bezgotowkowe;.



§5

. Do rozliczenia polecenia wyptaty z klientem, stosuje si¢ kursy walut ogtaszane w tabeli kursow
walut dla dewiz Banku.

. Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciagu dnia roboczego i1 podawane sg
do wiadomos$ci w aktualnej tabeli kursow walut obcych Banku., dostepne;j
w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie internetowej www.sgb.pl.

. W przypadku zawarcia z posiadaczem rachunku (klientem) transakcji negocjowanej,
do rozliczenia polecenia wyptaty stosuje si¢ kurs negocjowany.

. W godzinach od 15:30 do 20:00 moze by¢ zastosowany automatyczny algorytm negocjacji
kurséw dla zlecen przychodzacych (bez kontaktu z beneficjentem (odbiorca) lub jednostka
organizacyjng SGB prowadzacg rachunek beneficjenta). Uzycie algorytmu oznacza rozliczenie
zlecenia po kursie preferencyjnym. Algorytm ma zastosowanie w przypadku sesji rozliczanych po
godz. 15:30 oraz sytuacjach wyjatkowych tj. awarii, powodow technicznych, opoznieniu w
rozliczeniu sesji.

§6

. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Bank stosuje odpowiednio kurs kupna albo kurs
sprzedazy dla dewiz.

. Dla rozliczenia prowizji Bank stosuje kurs s$redni NBP, ktory publikowany jest
w tabeli kursow walut dla dewiz.

. Dla rozliczenia kosztow innych bankow uczestniczacych w realizacji polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym, Bank stosuje kursy zgodnie z ust. 1.

. W przypadku, gdy polecenie wyptaty jest §wiadczeniem emerytalno - rentowym, do wyliczenia
przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet ewentualnego podatku dochodowego od osob
fizycznych i ewentualnej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, Bank stosuje kurs §redni NBP z
ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu.

§7

Do rozliczenia anulowan i zwrotéw stosuje si¢ kursy publikowane w tabeli kurséw walut dla dewiz
Bank z dnia ich rozliczenia z posiadaczem rachunku (klientem).

§8

Wyboru sposobu realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym Bank dokonuje w sposob, ktory
umozliwia prawidlowa realizacj¢ polecenia wyptaty w oparciu o dane przekazane przez
zleceniodawce (ptatnika).

Rozdzial 2
Zlecenia wychodzace

§9
Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzacego Bank realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA, tj. polecenia wyptaty:

a) realizowane przez banki bg¢dace uczestnikami Schematu Polecenie Przelewu SEPA,
przeznaczonego do dokonywania przelewoéw w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG
oraz Szwajcarii i Wielkiej Brytanii,

b) w walucie EUR,

c) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA,

d) zawierajace numery rachunkéw bankowych zleceniodawcy (ptatnika) i beneficjenta
(odbiorcy) w strukturze IBAN dla ptatnosci kierowanych do bankéw zagranicznych
i do innych bankow krajowych;

2) polecenia wyplaty skierowanie do krajoéw EOG, tj. polecenia wyptaty:

a) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG,



b) w walucie EUR lub w innej walucie krajow nalezacych do EOG, z zastrzezeniem § 1 ust. 2
i3,
c) zawierajace instrukcje kosztowg SHA— (dyspozycja zawierajaca instrukcje kosztowg OUR
albo BEN nie zostanie przyjeta do realizacji);
3) polecenia wyptaty skierowane do krajow innych niz EOG, tj. polecenia wyptaty zawierajace
dowolng instrukcje kosztowa (SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

§ 10

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w poleceniu wyptaty prawidlowych danych
(informacji) dotyczacych:

1) imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu zleceniodawcy (ptatnika) imienia i nazwiska lub
nazwy oraz adresu beneficjenta;

2) numeru rachunku bankowego beneficjenta;

3) nazwy waluty i kwoty zlecenia;

4) numeru rozliczeniowego banku beneficjenta (nie wymagany dla rachunku beneficjenta w
formacie IBAN);

5) nazwy 1 siedziby banku beneficjenta (nie wymagany dla rachunku beneficjenta w
standardzie IBAN);

6) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia kwoty polecenia wyptaty;

7) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia prowizji i oplat naleznych
z tytutu realizacji polecenia wyplaty, jezeli zleceniodawca wskazat instrukcje kosztowa
SHA albo OUR; w przypadku gdy zleceniodawca poda w poleceniu wyplaty tylko jeden
numer rachunku, przyjmuje sig, ze jest to rachunek dla rozliczenia zard6wno kwoty polecenia
wyplaty, jak i1 prowizji i optat;

8) trybu realizacji (ptatno$¢ w trybie pilnym/platno$¢ w trybie normalnym);

9) okreslenia, kto pokrywa prowizje i oplaty Banku, banku beneficjenta oraz koszty bankow
posredniczacych, jezeli takie wystepuja.

2. W celurealizacji polecenia wyptaty na rachunek beneficjenta, ktory nie jest w standardzie IBAN,
zleceniodawca wskazuje BIC banku beneficjenta oraz dane, o ktorych mowa w ust. 1.

Jednakze w przypadku, gdy przedstawione dane nie pozwalajg na zrealizowanie transakcji,

Bank. odrzuci zlecenie.

3. W zwiazku z dokonywaniem mi¢dzynarodowych transferow pieni¢znych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) dostep
do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Standw Zjednoczonych; wtadze
amerykanskie zobowigzaly sie¢ do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT wylacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez
europejski system ochrony danych osobowych wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§ 11
Realizacja zlecenia wychodzacego odbywa si¢ na podstawie zlozonego przez zleceniodawce
(ptatnika) zlecenia w:
1) placéwce Banku — w formie papierowej lub ustnej,
2) bankowosci elektronicznej — jezeli zleceniodawca zawarl z Bankiem umowg o §wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej w zakresie obstugi polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

§ 12
1. Zlozenie przez zleceniodawce (ptatnika) podpisu na wydrukowanej dyspozycji polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym oznacza zgod¢ udzielong Bankowi przez zleceniodawce
(ptatnika), na realizacj¢ polecenia wyplaty przez Bank.



2. W przypadku ztozenia zlecenia poprzez ustuge bankowosci elektronicznej obowigzujg odrebne
zasady autoryzacji, okreslone w umowie o korzystaniu z tej ustugi.

§ 13
1. Zlecenie = wychodzace,  realizowane  jest zgodnie z  trybem  okreSlonym
w zleceniu wychodzacym przez zleceniodawce (platnika).
2. Zlecenie wychodzace moze zosta¢ zrealizowane, na zyczenie zleceniodawcy (ptatnika), w trybie
pilnym w przypadku:
1) polecen wyptaty EOG, w walucie EUR, kierowanych do bankéw bedacych uczestnikami
systemu Target - 2;
2) polecen wyptaty innych niz wskazane w pkt 1 — zleceniodawca (ptatnik) zobowigzany bedzie
do zaptaty dodatkowej oplaty za realizacj¢ zlecenia wyptaty w trybie pilnym zgodnie z
obowiazujacy taryfa.
3. Zlecenia wychodzace w trybie pilnym sg realizowane pod warunkiem ztozenia dyspozycji do
godz. 14:00 (w placowce Banku) lub 14:30 (w bankowosci elektronicznej).

§ 14
Zleceniodawca zobowigzany jest postawi¢ do dyspozycji Banku $rodki pieni¢zne niezbedne do
wykonania polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, powigkszone o kwoty naleznych Bankowi
prowizji i optat.

§15

1. Po zlozeniu przez zleceniodawce (ptatnika) zlecenia wychodzacego, spetiajacego warunki
wymagane do jego realizacji, tj. przekazaniu wymaganych w paragrafie 10 ust.1 informacji oraz
zapewnieniu §rodkéw na wskazanym w zleceniu rachunku bankowym, niezbednych do realizacji
zlecenia wraz z naleznymi optatami, Bank przekazuje zleceniodawcy (platnikowi) potwierdzenie
wykonania zlecenia ptatniczego.

2. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera informacje wymagane od zleceniodawcy
(ptatnika) zgodnie z § 10 ust. 1 i referencje polecenia wyptaty.

§ 16

1. Dla zlecen realizowanych w trybie normalnym Bank ustala godzing

1) 15:00 jako godzing¢ graniczng przyjmowania do realizacji zlecen wychodzacych w placowce
Banku,

2) 15:30 jako godzing graniczng przyjmowania do realizacji zlecen wychodzacych za
posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.

2. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca w formie bezgotoéwkowej i ztozone w danym dniu
roboczym do godz. 15:00 (w placowce Banku) albo do godz. 15:30 (w bankowosci
elektronicznej) traktuje si¢ jako zlecenie przyjete do realizacji w tym dniu i rozlicza si¢ je na
rachunku zleceniodawcy (ptatnika) w tym samym dniu, z zastosowaniem tabeli kursow walut
obcych obowigzujacej w Banku w chwili wykonania zlecenia.

3. Zlecenie rozliczane ze zleceniodawcag (ptatnikiem) w formie bezgotowkowej i1 zlozone
w danym dniu roboczym po godz. 15:00 (w placéwce Banku) albo po godzinie 15:30 (w
bankowosci elektronicznej) traktuje si¢ jako zlecenie przyjete do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu ztoZenia zlecenia; rozliczenie ze zleceniodawcg nastepuje w
dniu uznanym jako dzien wykonania zlecenia, z zastosowaniem pierwszej publikowanej w
danym dniu roboczym tabeli kurséw walut obcych obowigzujacej w Banku.

4. Jezeli zleceniodawca (ptatnik) zawarl transakcje negocjowang to rozliczenie zlecenia
wychodzacego nastepuje z datg wynegocjowania kursu.



§ 17
Rozliczenie kwoty zlecenia wychodzacego oraz wszelkich prowizji i optat zwigzanych z jego realizacja
nastepuje kazdorazowo w formie bezgotowkowej, w cigzar okreslonego rachunku lub rachunkow
bankowych prowadzonych w jednostce organizacyjnej SGB.

§ 18

1. W chwili zlozenia przez zleceniodawce (platnika) zlecenia w obrocie dewizowym jednostka
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek bankowy blokuje na rachunku zleceniodawcy
(ptatnika):

1) w przypadku zlecen wychodzacych realizowanych w walucie rachunku — kwote
w wysokosci wynikajacej ze zlecenia;

2) w przypadku zlecen wychodzacych realizowanych w innej walucie niz waluta rachunku —
szacunkowg kwotg wynikajaca z przewalutowania zlecenia;

3) w przypadku zlecen wychodzacych, dla ktorych kurs waluty zostat ustalony w trybie
indywidualnej negocjacji rownowartos¢ kwoty wynikajacej ze zlecenia wyplaty wedlug
kursu negocjowanego.

2. W dniu uznanym jako dzien wykonania zlecenia wychodzacego, jednostka organizacyjna SGB
prowadzaca rachunek bankowy zwalnia blokade, i obcigza rachunek zleceniodawcy (platnika)
rownowartoscig kwoty zlecenia. Termin uznania rachunku beneficjenta (odbiorcy) wyznacza
regulacja obowigzujaca w banku beneficjenta.

§ 19
1. W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia wyplaty EOG w walucie innej niz EUR,
Bank uznaje rachunek banku beneficjenta kwota polecenia wyptaty nie p6zniej niz nastepnego
dnia roboczego nastepujacego po dacie otrzymania zlecenia wychodzacego do realizacji, z
uwzglednieniem godzin granicznych i kursow.
2. W przypadku ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, w placowce Banku termin wskazany w
ust. 1 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy ze wzgledow technicznych.

§ 20

1. Jezeli zleceniodawca (platnik) nie spelit wszystkich warunkow niezbednych dla realizacji
zlecenia wychodzgcego, o ktorych mowa w §10 ust.1 1 2, w tym nie zapewnit sSrodkoéw pienieznych
na pokrycie kwoty polecenia wyplaty oraz prowizji i optat naleznych z tytuhu realizacji zlecenia
wychodzacego, Bank odmawia realizacji polecenia wyptaty /odrzuca zlecenie.

2. Bank moze odmoéwié realizacji zlecenia wychodzacego, jezeli po jego przyjeciu okaze si¢, ze
realizacja nie jest mozliwa z powodow, o ktorych mowa w § 36 Iub z powodu niecobshugiwania
waluty polecenia wyplaty przez bank beneficjenta.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, Bank zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomic
jednostke organizacyjna SGB prowadzaca rachunek zleceniodawcy (platnika) o odmowie
realizacji polecenia wyptaty i jesli jest to mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze
sprostowania btgdow, ktore spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

§ 21
1. Zleceniodawca (platnik) moze anulowaé polecenie wyplaty zlozone w postaci papierowe;j
poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia na piSmie w jednostce organizacyjnej SGB, ktora
przyjeta zlecenie do realizacji.
2. Bank za anulowanie polecenia wyplaty, o ktérym mowa w ust. 1, pobiera optaty zgodnie z
obowiazujacy taryfa.



§ 22

1. W przypadku ztozenia przez zleceniodawce (ptatnika) dyspozycji anulowania polecenia wyptaty
po rozpoczeciu realizacji lub po zrealizowaniu przez Bank zlecenia wychodzacego, Bank zwraca
zleceniodawcy (platnikowi) kwote polecenia wyptaty zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy
(ptatnika) po zwroceniu srodkow pieni¢znych odpowiednio przez bank posredniczacy albo bank
beneficjenta, w wysokos$ci odpowiadajacej zwrdconej kwocie.

2. Roznice kursowe wynikajace z ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanego polecenia
wyplaty na walutg rachunku obciazajg zleceniodawce (platnika).

3. Za wykonanie czynno$ci anulowania polecenia wyptaty, o ktorym mowa w ust.l,
Bank pobiera oplaty, zgodnie z obowigzujaca taryfs.

4. W przypadku wystagpienia kosztow banku posredniczacego lub banku beneficjenta z tytulu
anulowania polecenia wyplaty zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy (ptatnika) ponosi je
zleceniodawca (ptatnik).

§ 23
1. Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta anulowal polecenie wyptaty i zwréceit srodki
pieniezne z przyczyn nie lezgcych po stronie Banku, Bank dokonuje zwrotu srodkéw na wskazany
w pierwotnym zleceniu rachunek zleceniodawcy.
2. Powstate koszty bankow posredniczacych i1 banku beneficjenta oraz optaty i prowizje nalezne
Bankowi obcigzajg rachunek zleceniodawcy (ptatnika).

Rozdzial 3
Zlecenia przychodzace

§ 24

1. Bank rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki bankowe beneficjentéw pod warunkiem, ze
wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny z rachunkiem prowadzonym w ksiegach Banku lub
zawiera numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN Iub NRB, nalezacy do banku, bedacego
jednostka organizacyjna SGB.

2. Bank ustala godzing 15:30, jako godzing¢ graniczng przyjmowania zlecen przychodzacych.

3. Bank wuznaje rachunek beneficjenta lub przekazuje $rodki do banku beneficjenta
w dniu wskazanym jako data waluty pod warunkiem, ze zlecenie przychodzace zostato
przekazane do Banku w tym dniu do godz. 15:30.

4. Zlecenia przychodzace, przekazane po godzinie 15:30, traktuje si¢ jako otrzymane
w nastepnym dniu roboczym.

§ 25
1. W przypadku zlecen SWIFT otrzymanych spoza krajow nalezacych do EOG - Bank przekazuje
beneficjentowi (odbiorcy) kwote umniejszong o prowizje i optaty nalezne Bankowi (zgodnie z
obowiazujaca taryfa prowizji i optat).
2. W pozostatych przypadkach - Bank przekazuje beneficjentowi (odbiorcy) petlng kwote
otrzymanego polecenia wyptlaty, a ewentualne prowizje i optaty nalezne Bankowi pobiera si¢
odrebnie, bez ich potracania z kwoty polecenia wyplaty.

§ 26
Zlecenia przychodzace, niespetniajace warunkow okreslonych w § 24 ust. 1, sa zwracane do banku,
z ktorego otrzymano polecenie wyplaty.

§ 27
W przypadku, gdy przeprowadzone przez Bank dodatkowe czynnosci, w postaci trzech nastgpujacych
po sobie monitow, kierowanych do banku, z ktorego Bank otrzymat polecenie wyptaty, w odstepie 7
dni roboczych (liczonych od dnia zlozenia dyspozycji przez beneficjenta), nie zostaty zakonczone
wyjasnieniem sprawy, umozliwiajacym rozliczenie polecenia wyplaty



z beneficjentem (odbiorcg), Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku,
z ktorego otrzymat polecenie wyplaty.

§ 28

1. Jezeli bank zleceniodawcy, zwrdci si¢ do Banku z prosba o anulowanie polecenia wyptaty i zwrot
srodkow, Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca srodki do tego banku pod warunkiem, ze
polecenie wyptaty nie zostato jeszcze przekazane na rachunek beneficjenta (odbiorcy) w jednostce
organizacyjnej SGB.

2. Jezeli polecenie wyptaty zostato juz rozliczone z beneficjentem (odbiorcg), a bank zleceniodawcy
odwotal polecenie wyptaty, wskazujac jeden z nastepujacych powodow odwotania platnosci:
podejrzenie oszustwa, podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, duplikat
komunikatu, blad techniczny lub btad banku zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspozycje
anulowania polecenia wyptaty i zwrotu srodkéw pienieznych pod warunkiem otrzymania od
beneficjenta (odbiorcy) zgody w formie pisemnej na zwrot Srodkéw wraz z upowaznieniem
jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek do obcigzenia rachunku beneficjenta
(odbiorcy) kwota polecenia wyptaty lub jednoczesnym zwrotem przez beneficjenta (odbiorce)
wczesniej wyptaconych $rodkéw polecenia wyplaty z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania,
jesli miato miejsce.

§ 29
W przypadku, gdy beneficjent (odbiorca) odmawia przyjecia kwoty polecenia wyptaty, sklada
dyspozycje polecenia wyptaty oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztoéw zrealizowania zlecenia
wychodzacego, zgodnie z obowigzujaca taryfs.

§ 30
Za wykonanie anulowania polecenia wyptaty i zwrotu srodkéw Bank pobiera nalezne optaty zgodnie
z obowigzujacy taryfa.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe

§ 31

1. Bank realizuje polecenia wyptaty w obrocie dewizowym przy uwzglednieniu postanowien
niniejszego regulaminu oraz aktualnych przepisow polskiego prawa, w szczego6lnosci prawa
dewizowego, prawa bankowego, przepisow ustawy o uslugach ptatniczych, przepisow
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym, objetych niniejszym regulaminem, prawem
wiasciwym jest prawo polskie. Realizacja polecen wyplaty moze jednak podlega¢ ograniczeniom
wskazanym w § 2.

3. Do okreslenia sadow wtasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z realizacji polecen
wyplaty w obrocie dewizowym zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 32
1. Bank:

1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tre$§¢ regulaminu wraz z zalacznikiem numer 1
lub 2 oraz taryfy, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) przed zawarciem
umowy, poza trybem okreslonym w § 45 niniejszego regulaminu;

2) zobowigzany jest do udostepnienia informacji dotyczacych wykonanych polecen wyptaty
w obrocie dewizowym, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

2. Zlecenie realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym sktadane jest w jezyku polskim;
jezykiem jakim strony porozumiewajg si¢ w trakcie realizacji polecenia wyplaty w obrocie
dewizowym jest jezyk polski.



§ 33

1. Za czynnosci zwigzane z realizacja polecenia wyptaty Bank pobiera prowizje
1 optaty, zgodnie z obowigzujaca taryfa oraz instrukcjg kosztows.

2. Przestanki i tryb zmiany taryfy zostaly okreslone w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych” oraz
w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych” obowigzujgcych w Banku.

§ 34
Bank przekazuje zleceniodawcy/beneficjentowi potwierdzenie wykonania polecenia wyptaty w
obrocie dewizowym zawierajace:
1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;
2) oryginalng walute i kwote zlecenia;
3) kwote optat i prowizji pobranych przez Bank;
4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank zleceniodawcy/beneficjenta
i kwotg zlecenia po przeliczeniu walut, jezeli zlecenie wigzalo si¢ z przeliczeniem waluty;
5) date waluty — odpowiednio date obcigzenia rachunku zleceniodawcy - w przypadku zlecenia
wychodzacego z Banku - lub dat¢ uznania rachunku beneficjenta - w przypadku zlecenia
przychodzacego do Banku.

§ 35
Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informacje zlozone przez niego w zleceniu lub za brak
informacji, umozliwiajgcej prawidtowa i terminowg realizacj¢ polecenia wyptaty przez Bank lub inne
banki, a wszelkie koszty zwigzane z korespondencja wyjasniajacg lub zwrotem srodkdéw polecenia
wyplaty, w tym ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub blednymi informacjami
podanymi przez posiadacza rachunku (klienta) obciazaja posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. Bank odpowiada za realizacj¢ polecenia wyplaty, ktore wplyneto do Banku albo, ktérego
realizacja odbywa si¢ na podstawie zlecenia zlozonego przez zleceniodawce (ptatnika).z
zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2, SGB-Bank S.A. moze odmowié¢
realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 1 wust. 3,
SGB-Bank S.A. odmawia realizacji polecenia wyptaty.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania polecenia wyplaty do krajow Iub
podmiotow objetych krajowymi badZz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,
w szczegblnosci stanowionymi przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki
lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych; w takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w
celu niezwlocznego poinformowania posiadacza rachunku (klienta) o takiej odmowie.

4. W razie podania przez zleceniodawce (platnika) nieprawdziwych informacji, odpowiedzialnos¢
cigzy na zleceniodawcy (ptatniku).

5. Zleceniodawca (platnik) jest zobowigzany do udzielania wyjasnien w sprawach objetych
postepowaniem wyjasniajacym z powodu transakcji objetych sankcjami, podejrzanych o pranie
pieniedzy lub finansowanie terroryzmu lub innych, ktore spowodowaty zatrzymanie procesu
rozliczenia transakcji.

§ 37
1. Bank odpowiada za realizacj¢ polecenia wyptaty, zgodnie z instrukcjami zlozonymi przez
zleceniodawce (ptatnika) w zleceniu.
2. Na podstawie danych przekazanych przez zleceniodawce (ptatnika) Bank dokonuje klasyfikacji
polecenia wyptaty, zgodnie z § 9.
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3. Bank nie przyjmuje polecenia wyptaty do realizacji, jezeli zleceniodawca (ptatnik) nie poda
wszystkich wymaganych regulaminem informacji.

§ 38
1. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym spowodowane:
1) podaniem przez zleceniodawce (ptatnika) nieprawidlowych danych, w tym nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego;
2) wystgpieniem sity wyzszej.

§ 39
W przypadku zlecen wychodzacych Bank odpowiada za uznanie rachunku banku beneficjenta, a nie
rachunku beneficjenta (odbiorcy).

§ 40
Bank nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan i nie ponosi konsekwencji wynikajacych z
zastosowania praw i zwyczajow obowiazujacych zagranicg.

§ 41

1. Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkow prowadzonych przez
Bank okresla odpowiednio: dla klientow indywidualnych: ,,Regulamin $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych” oraz dla klientow
instytucjonalnych ,,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientow instytucjonalnych”.

2. Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez
Banki Spotdzielcze zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowej okreSlajg § 42 i nastgpne
niniejszego regulaminu.

§ 42

1. Posiadacz rachunku (klient) zobowigzany jest na biezaco sprawdzac¢ prawidtowos¢ wykonania
przez Bank zleconych polecen wyptaty lub prawidlowo$¢ otrzymanych polecen wyptaty.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia przez Bank, stwierdzenia
nicautoryzowanej transakcji lub posiadania zastrzezen, dotyczacych ustug §wiadczonych przez
Bank lub jego dziatalnos$ci, posiadacz rachunku (klient) moze ztozy¢ reklamacje lub skarge.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesi¢cy (w przypadku konsumentow) lub 6
miesiecy (w przypadku pozostatych klientow) od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia
w ktérym zlecone polecenia wyplaty lub otrzymane polecenia wyplaty mialy zosta¢ wykonane
przez Bank roszczenia posiadacza rachunku (klienta) z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych polecen wyptaty wygasajg.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w Banku — bezposrednio lub poprzez bank spotdzielczy
prowadzacy rachunek klienta - w nastepujacy sposob:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placoéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie poprzez kontakt z Call Center, ktorego numery podane sg na stronie
internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub w dowolnej placoéwce Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie internetowe;j
Banku.
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta oraz adresy siedziby
i placowek Banku, a takze numery telefonow i adres na potrzeby komunikacji elektroniczne;j,
zamieszczone sg na stronie internetowej tych podmiotow.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny oraz adres e-mail, jesli klient zawnioskowat o udzielenie odpowiedzi
na wskazany przez siebie adres e-mail;

3) doktadny opis zdarzenia Iub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) witasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje;

6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacj¢ - za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu
zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarcia korespondencji.

Do reklamacji — o ile to mozliwe - nalezy dolaczy¢é dokumenty, dodatkowe

informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

W  przypadku  stwierdzenia  przez ~ Bank  braku  informacji = wymaganych

do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupeiienie w formie,

w jakiej klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia

procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji

nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢ oswiadczenia klienta; niezaleznie od

powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 10, a w

szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 11.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji zlozonej bezposrednio

w Banku lub od dnia wptywu reklamacji do jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek

klienta.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 10 moze ulec

wydhuzeniu do 35 dni roboczych.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 10, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 11.

Do zachowania terminéw, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 wystarczy wystanie odpowiedzi do

klienta przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w

placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje — okreslonego

w ust. 10, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 11 — chyba, Zze informacje

i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi

na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje¢ biorgc pod uwage zmieniony stan

faktyczny, o ile zmiany nastapity na korzysc¢ klienta.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest:

1) w formie papierowe]j i wysytana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym nosniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdfi zaszyfrowana
hastem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace
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—_

odczytanie odpowiedzi na reklamacje wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany
na formularzu reklamacji.

§ 43
Klient moze sktada¢ do Banku — bezposrednio lub poprzez jednostke¢ organizacyjna SGB
prowadzaca rachunek klienta - skargi — o§wiadczenia nie bedace reklamacjami — w zakresie
dotyczacym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku — bezposrednio lub poprzez jednostke¢ organizacyjna SGB
prowadzaca rachunek klienta - wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskdw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace reklamacii,
za wyjatkiem § 44 ust. 3 pkt 4 i ust. 4.

§ 44

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W  przypadku sporu z Bankiem klient begdacy konsumentem moze zwrdci¢ si¢

o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska, zawartego w odpowiedzi na reklamacje, klient moze:

1) odwotac si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu
do Rady Nadzorczej Banku, poprzez zlozenie odwotania w formie i miejscu wlasciwej dla
reklamac;ji;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich - dot. wylgcznie
konsumentow;

4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu dot. wylacznie
konsumentéw oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (w tym
wspolnikow spotek cywilnych oraz rolnikéw);

5) wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego.

Podmiotami uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

o pozasadowych rozwigzywaniu sporow konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowe;j: https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankéw Polskich, adres strony internetowej:
https://www.zbp.pl.

§ 45

. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na zasadach i w trybie okre§lonym w

»Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow
indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow instytucjonalnych” obowigzujacych w Banku, z zastrzezeniem ust. 2.
Zmiana zatacznika nr 1 do Regulaminu (klauzuli informacyjnej Banku) nie wymaga informowania
Klientow.
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